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La Oficina del Defensor del Paciente publica la
anual Tarjeta de Calificaciones de la Calidad
del Cuidado Médico como una guia para

mejorar la calidad del cuidado médico a través
del estado.

. oge . Calificaciones
El sistema de calificacion de estrellas se

basa en los estdndares propuestos por la * ok ok ok
organizacion National Committee for Quality

Assurance, la cual se dedica a mejorar la * % %
calidad del cuidado médico a nivel nacional. * %

Para ver las calificaciones y datos de
rendimiento en detalle, por favor *
visite OPA.CA.GOV.

Calificaciones de planes Satisfaccion de requisitos de | Miembros califican a su
de salud (HMO) cuidado a nivel nacional plan de salud (HMO)

Acina Health of California, Inc. | e He H ) & & 1
Anthem Blue Cross-HMO % % * % %
Blue Shield of California HMO | e Y Y * %

CIGNA HMO * % % * %

Health Net of California, Inc. * % % ) & &
Kaiser Permanente|Nore de CA | Y Y e e * % %
Kaiser Permanente |Sur de CA Y% % % * % % %
PacifiCare of California ) & & ¢ * % % %
Western Health Advantage * % % * % k%

THE PATIENT

ADVOCATE Mejore la calidad de su cuidado médico OPA. |




Visite opa.ca.gov para mas informacion

Grupos Médicos de

sobre las calificaciones de los 46 grupos

Primera Categoria
en California

médicos indicados abajo y més de 150
grupos adicionales.

<\ == Area de la Bahia

Affinity Medical Group
Marin IPA
Mills-Peninsula Medical Group
Palo Alto Medical Foundation,
A Sutter Health Affiliate
Kaiser Permanente Medical Group:
Diablo Service Area Medical Center
Greater Southern Alameda Area Medical Center
Oakland/Richmond Medical Center
(o) Redwood City Medical Center
San Francisco Medical Center
San Jose Medical Center
San Mateo-South San Francisco Medical Center
San Rafael Medical Center
anta Clara Medical Center

Sacramento/Norte
Humboldt-Del Norte
Practice Associati

North Valley—Rosevil
Medical Center
Santa Rosa Medical

South Sacramento Me
Woodland Healthcare

€ Sacramento

San Francisco

@ San Jose

O

® Fresno

Valle Central
Southern California Permanente
Medical Group:
Kern County
Kaiser Permanente Medical Group:
Fresno Medical Center
Stockton/Modesto/Manteca/
Tracy Medical Center

® San Luis Obispo

Los Angeles
Cedars-Sinai Medical Group
HealthCare Partners Medical Group
Pioneer Medical Group
Southern California Permanente
Medical Group:

Antelope Valley

Los Angeles

Baldwin Park Condado de Orange
Bellflower Bristol Park Medical Group, Inc. 1
Los Angeles Edinger Medical Group San Diego
Panorama Southern California Permanente Sharp Rees-Stealy Medical Group
South Bay Medical Group: Southern California Permanente
West Los Angeles Orange County Medical Group:
Woodland Hills St. Joseph Heritage Medical Group San Diego
UCLA Medical Group St. Jude Heritage Medical Group UC San Diego Medical Center

Tratamiento de Condiciones de Salud Entérese cémo los planes de salud y grupos médicos
més grandes en California rinden cuentas en el tratamiento de condiciones de salud comunes como:

Cuidado Cardiaco Cuidado de Salud Mental
Cuidado de Maternidad  Cuidado de Nifios

Asma y Enfermedad Pulmonar

Exdmenes de Cdncer
Cuidado de Diabetes

También puede encontrar enlaces a tarjetas de calificaciones para los hospitales, PPOs, asilos,
Medi-Cal, Medicare y Healthy Families en el sitio Web de la Oficina del Defensor del Paciente.

/!
Para mas informacioén, visite OPA _/./GE)V

Encuéntrenos en
twitter

flickr

Oficina del Defensor del Paciente de California
Mejore la calidad de su cuidado médico

980 9th Street, Suite 500, Sacramento, CA 95814

Formatos alternativos estdn disponibles llamando al:
1-866-466-8900 TTY/TDD 1-866-499-0858

THE PATIENT

ADVOCATE

\_ J
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